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	· Definición de la finalidad del sitio.

· Definición de audiencias - expectativas y metas de los usuarios.

· Creación de escenarios y análisis de tareas.

· Definición de los contenidos.

· Inventario de contenido.

· Estudio del sector / Análisis competitivo.

· Estructuración y organización del sitio.

· Definición de esquemas de organización.

· Definición de categorías de contenido, organización de la información: Card Sorting

· Sistemas de navegación

· Sistemas de rotulado.

· Prototipado.
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1.  definición de LA FINALIDAD DEL SITIO
	Breve descripción de la situación actual:

	Desde su lanzamiento el equipo de producción del web de la Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid ha estado recabando opiniones de los usuarios y trabajadores sobre los contenidos, la utilidad y la pertinencia de los servicios ofertados. Dos años después ha llegado el momento de examinar el trabajo que se realizó en su día para plasmar de forma efectiva las sugerencias formuladas y corregir los errores detectados durante este período de tiempo.



	¿Qué es o qué debería ser el sitio de la Biblioteca de la Universidad?

	

	Áreas de actuación:

	¿Qué acciones vamos a emprender para dar cumplimiento a la misión? ¿En qué áreas vamos a incidir con particular atención?

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 




Este ejercicio se puede hacer tanto con las opiniones de la dirección de la organización / cliente, como las obtenidas de los propios usuarios. Una vez que han descrito su idea acerca del portal subrayamos los conceptos o palabras clave que resumen la idea recogida en esta breve declaración y las copiamos en tarjetas de papel o post-it. A continuación las pegamos en una ventana, la pared o una cartulina y procedemos a agruparlas por conjuntos de ideas afines. Ello nos da pie a comenzar la discusión acerca de qué deber ser el sitio y a redactar un breve informe que resuma las principales ideas y que podamos ofrecer al resto de miembros del equipo de diseño.
2. definición de AUDIENCIAS, expectativas y metas de los usuarios

La categorización de usuarios es una técnica que empleamos al definir el sitio. Frente al “enfoque persona”, en el que trabajamos con personas definidas a partir de datos reales (encuestas, entrevistas, etc) la categorización, es una forma a priori, de empezar a conocer quiénes serán los principales grupos de usuarios que van a utilizar el web. Posteriormente elaboramos las personas (arquetipos de usuarios reales) con el fin de singularizarlos.
¿Qué tipos de usuarios utilizarán el portal de la Biblioteca de la Universidad? Haz una lista con los que se te ocurran y si surgen muchos agrúpalos en categorías hasta identificar los tres o cuatro colectivos más importantes.

	Audiencias
	Motivación de la visita
	Tareas que llevaran a cabo 
	Contenidos que buscan

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Nota: Añadir tantas filas como necesites para describir todas las audiencias.

3. CREACIÓN DE ESCENARIOS Y DEFINICIÓN DE TAREAS.

Los escenarios facilitan el diseño de la interacción en la web real antes de que sea creada o de cara a su rediseño. Escoge una de las personas definidas en el ejercicio anterior e imagina una tarea o situación que tuviera que llevar a cabo en el sitio. Describe con pocas palabras qué es lo que podría estar buscando y cómo podría ser la interfaz con la que interactuase.

	Perfil de usuario correspondiente a:

	


A continuación haz una lista numerada identificando los pasos que seguiría en el escenario planteado hasta alcanzar su objetivo. Esta lista servirá de base para definir la interacción del usuario en esta tarea concreta, desarrollar los prototipos funcionales, examinar la viabilidad de su implementación e identificar a priori, potenciales problemas que no se hayan tenido en cuenta.

	TAREA #: <Nombre de la tarea>

	Meta, objetivo/output:



	Requerimientos/inputs:



	Pasos:



	Tiempo para el experto:



	Instrucciones para el usuario:



	Notas:




4. estudio del sector /análisis competitivo

Cuando se diseña un sitio web nuevo es recomendable conocer qué otros sitios existen similares. Para ello se lleva a cabo un estudio del sector o “análisis competitivo”. Dicho tipo de estudio permite determinar:

· Los contenidos que ofrecen otros sitios que no ofrecemos nosotros.

· Los servicios que ofertan.

· Cómo hacen las cosas (organización de los contenidos,  implementación de los servicios, procesos).

· Qué valor aportaremos para diferenciarnos de los demás.
Visita los portales de las bibliotecas de las siguientes universidades y toma nota de aquellos servicios e información ofrecidos que te resulten más significativos. Hazlo en este documento o abre un nuevo documento de Excel, realiza capturas de las pantallas de inicio y debajo de cada uno apunta el URL, los servicios y los contenidos de interés.
http://www.bibliotecaregional.carm.es/
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/

http://biblioteca.uam.es/
http://www.uc3m.es/biblioteca/
	ESTUDIO DEL SECTOR /ANÁLISIS COMPETITIVO

	Servicios de Interés
	Contenidos de Interés

	
	


5. DEFINICIÓN DE ESQUEMAS DE CLASIFICACIÓN:

Entra de nuevo en los web anteriores y analiza con mayor detenimiento sus páginas de inicio (home) ¿Qué tipos de esquemas de organización identificas en cada uno? ¿Cuál crees más conveniente utilizar en nuestro sitio?
6. CATEGORÍAS DE CONTENIDO. ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y DEFINICIÓN DE LA ESTRUCTURA: CARD-SORTING

Las siguientes son las categorías de contenidos de la web de la Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid. Examínalas por unos momentos.

Antes de comenzar el ejercicio:

· ¿Cambiarías el nombre de alguna de ellas? ¿Por qué? Escribe en un post it el nuevo nombre y pégala en la tarjeta en concreto.

· ¿Crees necesario añadir alguna nueva?

Procede a ordenarlas:
	Adquisición de ejemplares adicionales

Adquisición de nuevos títulos 

Avance de la Gestión de Adquisiciones por Departamentos

Bases de datos

Biblioteca de Ciencias Sociales y Jurídicas 

Biblioteca de Colmenarejo 

Biblioteca de Humanidades, Comunicación y Documentación 

Biblioteca Politécnica 

Bibliotecas y Centros de Documentación

Cambiar PIN de usuario

Carta de Derechos y Deberes

Carta de Servicios

Catálogo

Catálogos

Centro de Documentación Europea 

Colección de Textos Básicos

Comunicar cambio de domicilio

Consultar Ficha de Usuario

Cursos de Formación de Usuarios

Diccionarios/enciclopedias-e

Directorio

Documentos de Trabajo de la Universidad Carlos III de Madrid a texto completo

Estudiantes

Exámenes de la EPS y CCSSJJ (Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas)
	Formación de Usuarios

Guía de la Biblioteca

Guías de Recursos por Materias

Información de la biblioteca

Libros-e

Manual de usuario del OPAC

Normativa

Noticias – novedades

Otros recursos

Personal de Administración y Servicios

Petición de Información bibliográfica

Petición de Préstamo Interbibliotecario

Pregunte al bibliotecario

Prensa-e

Profesores

Programa general de Gestión de la Colección

Puntos de servicio

Recursos electrónicos  

Renovar Préstamos

Revistas-e

Servicios al Usuario

Servicios especiales para usuarios con discapacidad

Sugerencias

Visitantes

Webs de Bibliotecas




El árbol final resultante debería tener como máximo tres niveles de profundidad lo que supone que el usuario no tendrá que hacer más de tres clic para llegar a la información que busca. A continuación está la clasificación original. ¿Difiere mucho respecto a la realizada durante el ejercicio? ¿Te parece más o menos adecuada?


Tres subniveles:

	Catálogo

· Otros recursos

· Catálogos

· Webs de Bibliotecas

· Guías de Recursos por Materias

· Documentos de Trabajo de la Universidad Carlos III de Madrid a texto completo

· Colección de Textos Básicos

· Servicios al Usuario

· Adquisición de ejemplares adicionales

· Adquisición de nuevos títulos 

· Avance de la Gestión de Adquisiciones por Departamentos

· Cambiar PIN de usuario

· Comunicar cambio de domicilio

· Consultar Ficha de Usuario

· Petición de Información bibliográfica

· Petición de Préstamo Interbibliotecario

· Pregunte al bibliotecario

· Renovar Préstamos

· Sugerencias

· Información de la biblioteca

· Cursos de Formación de Usuarios

· Exámenes de la EPS y CCSSJJ (Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas)

· Puntos de servicio

· Manual de usuario del OPAC

· Guía de la Biblioteca


	Recursos electrónicos  

· Bases de datos

· Revistas-e

· Prensa-e

· Libros-e

· Diccionarios/enciclopedias-e

Guía

Noticias – novedades

Estudiantes

Profesores

Personal de Administración y Servicios

Visitantes

Bibliotecas y Centros de Documentación

· Biblioteca de Ciencias Sociales y Jurídicas 

· Biblioteca Politécnica 

· Biblioteca de Humanidades, Comunicación y Documentación 

· Biblioteca de Colmenarejo 

· Centro de Documentación Europea 

Normativa

Carta de Derechos y Deberes

Carta de Servicios

Directorio

Programa general de Gestión de la Colección

Formación de Usuarios

Servicios especiales para usuarios con discapacidad




7. RÓTULOS. CREANDO JERARQUÍAS VISUALES DE CONTENIDOS

La siguiente son los rótulos de los distintos elementos de contenido que puedes encontrar en una página de la Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid:

· Identificación y logo de la web:
Universidad Carlos III de Madrid. Biblioteca
· Rótulos de la barra de navegación principal:
catálogo | bases de datos | revistas electrónicas | guía | estudiantes |

profesores | personal de administración | visitantes

· Barra de utilidades:
Contactar, Directorio, Opina, Buscar, Información general
· Breadcrumb, marca la ruta correspondiente a:
Primer nivel: estudiantes
Segundo nivel: cursos de formación
· Encabezado de los contenidos de la página:
Estudiantes
· Subencabezado de la página:
Cursos de Formación
· Cuerpo del texto.

· Pie de página:
Universidad Carlos III de Madrid. Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas Facultad de Humanidades, Comunicación y Documentación
C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN Fax: 34-91-6249757
Abre Visio, PowerPoint o Word y utilizando exclusivamente espacios en blanco, elementos tipográficos, colores y rectángulos crea una jerarquía visual de una posible página de la Home de  la Biblioteca de la Universidad de tal forma que:

· Visualmente se distinga las diferentes áreas de la página, la cabecera con la identidad, las áreas de navegación, el área de contenidos, el pie de página y que cada elemento o grupo de elementos es distinto de los demás.

· El usuario que vea la página perciba rápidamente la jerarquía de contenidos: De lo más importante a lo menos importante. ¿Qué es lo más importante? ¿Qué es lo menos? ¿Cómo destacamos una información u otra?.

· El nombre de la Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid (identidad del sitio) debe destacar sobre el resto de contenidos ¿Dónde lo situamos? ¿Por qué?

· El espacio para la barra de navegación principal es muy limitado pero las secciones principales se tienen que leer claramente y sin problemas.

· La barra de navegación jerárquica o breadcrumb es menos importante que la barra de navegación principal. Aun así ¿Dónde la vas a situar?

· El rótulo de los encabezados del contenido tiene que marcar un bloque completo de texto que irá por debajo de él que ha de percibirse diferenciado del resto de elementos de la página. ¿Cómo lo vas a marcar?

· El subencabezado, aún siendo un elemento destacado ¿Dónde lo vas a situar? ¿Arriba o debajo del encabezado principal? ¿De mayor o menor tamaño? ¿Por qué?

· Cuerpo del texto.

· El pie de página.

8. sistemaS de navegación

Visita las siguientes direcciones y observa el tipo de navegación que se emplea en cada sitio. Navega por sus contenidos hasta el segundo o tercer nivel.

· ¿Qué tipo de sistema de navegación utilizan (barra/s de navegación lateral/es, barra de navegación superior, etiquetas, breadcrumb)?

· ¿Se indica al usuario el lugar en el que se encuentra? ¿Cómo se indica?
· ¿Se muestra explícitamente la jerarquía en la que se encuentra el usuario (el camino recorrido)?
· ¿Son accesibles las principales secciones de la web desde una página de segundo o tercer nivel jerárquico?

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/reglamentos.html
http://www.defensordelpueblo.es

http://www.esmadrid.com
http://www.indra.es
http://www.madrimasd.org/informacionIDI/default.asp
http://www.forintel.es

http://www.macys.com

http://www.expedia.com

9. elaboración de prototipos funcionales (desarrollo de wireframes)

DISEÑO DE PROTOTIPOS EN PAPEL, CON MICROSOFT VISIO O POWER POINT
Por último elabora un prototipo de la página de inicio de la web de la Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

Diseño de la cuadrícula:

Traza la cuadrícula base para distribuir el espacio correspondiente a los elementos de  navegación, el contenido y las utilidades.

· Determina el porcentaje de pantalla que vas a dedicar a cada uno de ellos.

· Divide la página en zonas claramente definidas. Para ello:

· Utiliza el espacio en blanco (que sirve para separa y aliviar visualmente la página evitando que se perciba como recargada).

· Recuadra las distintas partes. Agrupa lógicamente los elementos con funciones similares (navegación, contenidos…)

· ¿Vas a emplear marcos? ¿Por qué crees que sería adecuado su uso en este caso o por qué no? Discutámoslo brevemente en clase.

Navegación:

Para la barra de navegación usa las categorías de contenidos que definimos con anterioridad. Las categorías principales estarán destacadas en la barra de navegación global (¿negrita?), las demás serán las subsecciones.

· ¿Qué tipo de navegación vas a elegir (barra superior, lateral izquierda, derecha, ambas, etiquetas, breadcrumb)? ¿Vas a combinar varias de ellas?

· ¿La barra de navegación va a ser gráfica o textual? ¿Cuáles son las ventajas de cada una de ellas?

· ¿Qué tamaño de fuente vas a utilizar?

· ¿Vas a destacar visualmente las secciones principales de las secundarias? ¿Cómo lo vas a hacer?

Contenidos:
Partiendo de los contenidos que hemos definido determina los más interesantes o que te parecen más importantes.

· ¿En que zona de la pantalla los vas a situar?

· ¿Cómo los vas a destacar?
Rótulos:

Utiliza rótulos de distintos tamaño de fuente para destacar visualmente la importancia de los contenidos y elementos de la pantalla:


[image: image1] 
· ¿Caben todos los nombres de las categorías en la barra de navegación sin que tengas que utilizar dos líneas de texto?

· En caso de que sea necesario emplear dos líneas ¿Crees que es más o menos confuso para el usuario?

· ¿Existe algún sinónimo de los términos utilizados que ocupe menos espacio en pantalla? En caso de que decidas emplearlo ¿Es suficientemente descriptivo o puede resultar ambiguo o confuso para el usuario?

· Imagina que estamos en una página de segundo nivel de navegación ¿Cómo vas a mostrar las categorías o enlaces de segundo nivel? ¿En la barra de navegación o en el cuerpo principal?

· ¿Cómo vas a indicar al usuario en qué lugar se encuentra?

· ¿Cómo va a saber el usuario de que trata la página en la que se encuentra?
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OTROS RECURSOS DE INTERÉS

Categorías sobre arquitectura de la información en buscadores

· Google Web Directory - Reference > Knowledge Management > Information Architecture

http://directory.google.com/Top/Reference/Knowledge_Management/Information_Architecture?tc=1/
· Google Web Directory - Computers > Human-Computer Interaction

http://directory.google.com/Top/Computers/Human-Computer_Interaction/
· Google Web Directory - Computers > Internet > Web Design and Development > Web Usability 

http://directory.google.com/Top/Computers/Internet/Web_Design_and_Development/Web_Usability?tc=1/
Recopilación de recursos en línea sobre Arquitectura de la Información

· Ainda: Arquitectura de la Información

http://www.ainda.organización

· Alzado

http://www.alzado.org

· Axilomar Institute for Information Architecture

http://iainstitute.org/
· Bibliografía Argus. ACIA | IA Guide

http://argus-acia.com/ia_guide/

· Boxes and Arrows. Revista en línea de Arquitectura de la Información. Altamente recomendable.

http://www.boxesandarrows.com/

· Cadius. Comunidad de profesionales de AI y Usabilidad

http://www.cadius.org

· jjg.net: information architecture resources. Página de Jesse James Garret con buena bibliografía y material sobre Arquitectura de la Información.

http://www.jjg.net/ia/

· Welcome to InfoDesign - To Surf The Community 

http://www.informationdesign.org/
Recopilación de recursos en línea sobre Usabilidad

· Useit. Sitio web de Jakob Nielsen sobre usabilidad.

http://www.useit.com/










































































































































Lo más importante





Un poco menos importante





El texto normal
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