Definicion Estudio Contenido Servicios / Interaccion

Definicién finalidad del web Estudio del sector Identificacion Definicion de servicios/ funcionalidades
Objetivos estratégicos y de negocio Andlisis de la competencia Recopilacién del contenido Definicién de tareas
Expectativas y necesidades (cliente y usuarios) Definicion de audiencias

Establecimiento y potenciacion de la marca

TECNICAS/ CONCEPTO
HERRAMIENTAS

DEFINICION

DOCUMENTACION
/ ENTREGABLES

Rotulado Organizacion Buscabilidad

Eleccion de los rotulos Mapa del sitio Eleccién SGCM / motor de busqueda
Definicion de categorias Esquemas de organizacion Politica de indizacion de contenidos
Estructura de directorios Metainformacion

Metaestructuras

ESTRUCTURACION

Prototipado Estilo Usabilidad / Accesibilidad Seguimiento / analisis

Disefio de prototipos Disefio de imagen grafica Evaluacion usabilidad Posicionamiento en buscadores
Identificaciéon de patrones Definicion de estilo Evaluacion accesibilidad Feedback y medicién de resultados
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